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Het OKØ-punt,
        dat ben je zelf!
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Voorwoord

Hoe maak ik dat mijn dochter van veertien naar mij luistert? Mijn 
partner en ik denken verschillend over opvoeding, hoe gaan we 
hier mee om? Hoe kan ik er voor zorgen dat mijn zoon van dertien 
stopt met roken? Hoe stel ik grenzen? Dit zijn allemaal voorbeel-
den van vragen waar ouders bij de opvoeding van hun kinderen 
tegen aan lopen. Om ouders te helpen bij hun vragen is het OKØ-
punt, centrum voor Jeugd en Gezin, geïntroduceerd.

Dit OKØ-punt is voortgevloeid uit het Actieplan Almere Ketenzorg 
Jeugd; een gezamenlijk plan van de gemeente en haar maatschap-
pelijke partners om tot een effectieve aanpak te komen op het ge-
bied van zorg, onderwijs, welzijn en veiligheid.

Het eerste OKØ-inloopspreekuur voor ouders, als onderdeel van 
het OKØ-punt, is in maart 2006 van start gegaan. Nu kunnen ou-
ders op 15 plekken in de stad terecht voor ondersteuning of advies 
bij problemen op het gebied van opvoeden en opgroeien. Almere 
is de eerste grote gemeente in Nederland die het Centrum voor 
Jeugd en Gezin in de hele stad heeft gerealiseerd. Ik ben erg blij 
dat wij dit met zijn allen voor elkaar hebben gekregen.
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De samenwerking tussen de professionals is verbeterd. Men weet 
elkaar steeds beter te vinden. Het enthousiasme en de betrok-
kenheid voor de nieuwe werkwijze binnen het OKØ-zorgnetwerk is 
groot. In dit hele proces is communicatie een belangrijk aspect. Er 
is een nieuwe taal in jeugdbeleid ontstaan met een geheel eigen 
vocabulaire. Het is belangrijk dat wij deze taal gaan spreken en dat 
we aan alle begrippen dezelfde betekenissen toekennen. Daarom 
hebben we dit boekje voor u ontwikkeld. Een overzicht van veelge-
bruikte termen binnen het OKØ-zorgnetwerk, zodat u hier straks 
nog beter uw weg in kunt vinden.

Veel lees- en leerplezier.

Johanna Haanstra
Wethouder Sociaal Krachtige Samenleving 
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OKØ-punt

Het OKØ-punt is het geheel aan activiteiten gericht op snelle, ef-
fectieve Øn afdoende hulp aan kinderen, jongeren en hun ouders 
bij problemen met opvoeden en opgroeien: ØØn gezin, ØØn plan.
Dit betreft dus zowel de toegang voor de ouders/kinderen als het 
netwerk waarbinnen de partners samenwerken als het aanbod op 
het gebied van opvoeden en opgroeien.
Landelijk is hier in 2007 de term �Centrum voor Jeugd en Gezin� 
aan gegeven. In Almere was echter het begrip OKØ-punt al inge-
burgerd. Voor de herkenbaarheid is in Almere de term �Centrum 
voor Jeugd en Gezin� als ondertitel toegevoegd.

Het OKØ-punt kan worden opgevat als een drieluik met als onder-
delen:
� Informatie en advies
� Sluitende aanpak
� Opvoeden en opgroeien

De informatie- en adviesfunctie wordt gevormd door de laag-
drempelige en direct toegankelijke mogelijkheden voor ouders/
jeugdigen om informatie en advies over problemen bij opvoeden 
en opgroeien te verkrijgen. Indien nodig, kan vanuit de inloop-
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spreekuren hulp en ondersteuning worden aangeboden.
Onder de sluitende aanpak verstaan we de achterliggende net-
werkstructuur van professionele organisaties werkzaam op het 
gebied van jeugd.
Het onderdeel opvoeden en opgroeien wordt gevormd door het 
brede lokale aanbod op maat om gezinnen te ondersteunen bij 
vragen/problemen op het gebied van opvoeden en opgroeien.

Door een goed samenspel tussen deze drie elementen realiseren 
we een goede en snelle doorverwijzing, een ØØnduidige indicatie-
stelling en een goed hulpaanbod voor ouders en kinderen.
Vanuit de netwerkstructuur is er ook een belangrijke signaalfunc-
tie op het gebied van actuele problematiek, preventie e.d.

Informatie en advies
OKØ-inloopspreekuur
OKØ-telefoon
OKØ-website

Sluitende aanpak
Netwerkoverlegstructuur
Netwerkzorgstructuur

Opvoeden en opgroeien
OKØ-aanbod op maat
Netwerkzorgstructuur

OKØ-punt
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Informatie en advies

OKØ-inloopspreekuur
Op het OKØ-inloopspreekuur kunnen ouders informatie en advies 
krijgen over problemen met opvoeden en opgroeien. Het OKØ-in-
loopspreekuur is gevestigd op vijftien verschillende locaties (allen 
in gezondheidscentra), verspreid over de stad. Het OKØ-inloop-
spreekuur wordt bemenst door een opvoedadviseur. Indien nodig 
regelt zij meer hulp. 

OKØ-telefoon
Ouders kunnen de OKØ-telefoon bellen met vragen over opvoeden 
en opgroeien op werkdagen van 9.00 � 16.30 uur. 
Het nummer is: (036) 535 73 66.

OKØ-website
www.okepunt.nl is de site van het OKØ-punt. De site richt zich 
zowel op ouders als professionals. Ouders kunnen er bovendien 
online een vraag stellen. 
Voor jongeren is er www.JonginAlmere.nl.
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Sluitende aanpak

OKØ-netwerk
Het OKØ-netwerk betreft de samenwerking tussen alle partners 
die betrokken zijn bij de hulp en ondersteuning aan kinderen. 
Deze netwerkstructuur staat borg voor de samenhang en afstem-
ming op de terreinen zorg, onderwijs, veiligheid en welzijn. Het 
OKØ-netwerk omvat zowel het OKØ-netwerkoverleg als het OKØ-
zorgnetwerk.

OKØ-netwerkoverleg
Deze overlegstructuur heeft als doel zorg te dragen voor de 
implementatie van het Actieplan Almere Ketenzorg Jeugd. Het 
netwerkoverleg bestaat uit:
� �Op strategisch niveau: de kerngroep Jeugd, bestaande uit be-

stuurders.
  � �Met als taak het bepalen van de strategie hoe de afspraken uit   

het Actieplan gerealiseerd kunnen worden en aansturing van de 
betrokken organisaties in de gekozen richting van het Actieplan.

� �Op tactisch niveau: de adviesgroep Jeugd, bestaande uit 
   middenmanagement.
   �Met als taak ontwikkelen en aansturen van uitvoeringsplannen 

en implementatieprocessen inzake de afspraken uit het 
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Actieplan en het informeren van de medewerkers.
� �Op operationeel niveau: werkgroep OKØ, bestaande uit operatio-

neel managers.
  � �Met als taken: uitvoeringsplannen handen en voeten geven in 

de dagelijkse praktijk van de eigen organisatie; aansluiting en 
afstemming realiseren met de andere betrokken organisaties; 
beoordeling van programma�s en interventies op hun bijdrage 
aan het realiseren van de gekozen doelen; adviseur aan advies-
groep.

OKØ-zorgnetwerk
Het OKØ-zorgnetwerk omvat de volgende elementen:

Zorgcoördinatie
Gezinnen met meervoudige problematiek hebben te maken met 
diverse instanties en professionals.
Onder zorgcoördinatie wordt verstaan: het afstemmen van de 
zorg, die vanuit de verschillende voorzieningen wordt aangebo-
den, zodat gezinnen de greep op hun leven terugkrijgen. 
De coördinatie betreft zowel het gezin als de aanbieders van zorg.
De jeugdgezondheidszorg heeft een belangrijke taak in de zorg-
coördinatie. Voor elke school, kinderdagverblijf, peuterspeelzaal 
is er een vast contactpersoon binnen de jeugdgezondheidszorg.
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Problemen en signalen kunnen zodoende in een vroeg stadium 
besproken worden. De jeugdgezondheidszorg wordt uitgevoerd 
door de Zorggroep Almere en de GGD.

Zorgpiramide
De zorgpiramide vormt de basis voor de coördinatie en de inzet 
van de zorg. In het model wordt onderscheid gemaakt in diverse 
niveaus, afhankelijk van de ernst van de problematiek.
De betekenis van de niveaus:
Niveau 5:  �0,03% van de jeugdigen/gezinnen met 
	    levensbedreigende problematiek
Niveau 4:  �1,47% van de jeugdigen/gezinnen met 
  	    crisis, urgentie speelt hierin een rol
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Niveau 3:  3,5% van de jeugdigen/gezinnen heeft 
                  meervoudige problematiek
Niveau 2: 10% van de jeugdigen heeft 
                  enkelvoudige problematiek
Niveau 1:  85 % van de jeugdigen gaat het goed mee

Iedere bij jeugd betrokken organisatie houdt zich met eigen taken 
en kernactiviteiten bezig. Daarmee maken zij onlosmakelijk 
deel uit van het OKØ-zorgnetwerk. Per niveau worden afspraken 
gemaakt over de samenwerking tussen de organisaties om pas-
sende hulp en ondersteuning te bieden. Deze afspraken zijn vast-
gelegd in het opschalingsmodel. Met name in de niveaus 3, 4 en 
5 waar het gaat om meervoudige problematiek, heeft de proble-
matiek vaak niet alleen met de jeugdige zelf te maken, maar ook 
met de ouders (bijv. psychiatrie, relatieproblemen, schulden). Dit 
betekent dat er vaak ook meerdere organisaties zijn betrokken.

Opschalingsmodel
Het opschalingsmodel is afgeleid van procedures afkomstig uit 
de rampenbestrijding. De zorgpiramide vormt de basis van dit 
model. In het opschalingsmodel zijn de volgende fasen te onder-
scheiden:
Niveau 5:  het crisisprotocol treedt in werking
Niveau 4: � de brandpuntfunctionaris hakt � in het belang van het     
                   kind � knopen door bij stagnatie in de hulpverlening
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Niveau 3: � �Procescoördinatie door een procescoördinator bij       
betrokkenheid vier professionals 

Niveau 2:  Zorgcoördinatie door de jeugdgezondheidszorg -
	    �9 maanden tot 23 jaar bij betrokkenheid van drie 
                  professionals / gevoelde noodzaak
Niveau 1:  �Motorkapoverleg�: dagelijkse routine, maximaal 
                   twee professionals rond ØØn kind 

Procescoördinator
De procescoördinator komt in actie als er vier of meer hulpverle-
ners zijn betrokken in een bepaalde situatie. 
De procescoördinator: 
� �Roept alle betrokken professionals bij elkaar (desgewenst bin-

nen 5 werkdagen); 
� �Zorgt dat afspraken worden gemaakt over het te volgen traject; 
� Beoordeelt wie waarvoor verantwoordelijk is;
� Controleert of alle professionals hun afspraken nakomen. 


